
Proveedor ASESOR CONTACTO PARA AGENCIAS 

Arabian 
Connection 

Ejecutiva de Cuenta Haydee Peréz 1 813 255 1808 

Arajet Armando Yudico armando.yudico.ext@arajet.com 

Assist Card Alan 555 438 3077 

 

Aswan 
 

Call Center 

559 264 6402 

556 380 8494 

555 203 5092 

559 264 6401 

 

 

Auto Renta 

Oficina 555 250 6757 

WhatsApp 1 554 169 1489 

Ejecutiva de Cuenta Gabriela Jara 555 405 7957 

B2B Ejecutivo de Cuenta Juan Mujica 
 

Call center 
Contabilidad 

administración 

9982039181 
 

9984039098 
9982249950 

9984029297 ext 1125 

 

Beds Online 

Call Center 

Correo 

Emergencias 

551 168 9732 

americas.spanish@bedsonline.com 

554 624 0194 

Civitatis WhatsApp 559 302 0208 

Contravel Call Center 555 536 1790 Opción 1 

Cruceristas Ejecutivo de Cuenta Osbel Leyva 
Oficina 559 419 0058 

WhatsApp 561 016 5717 

 

Cruises Princess 

Marcela Sanchez 561 420 7441 

Call Center 558 526 3163 

DCA Travel 
Laidis 557 948 7577 

WhatsApp 552 727 6085 

Edzna Lic Aurea 981 100 8340 

Enjoy Group Reservas 555 215 1272 

 

 

 

 

Esencial Tours 

Administrativo Operaciones 

accounting@esencialtours.com +34 911 107 474 

marketing@esencialtours.com booking@esencialtours.com 

product@esencialtours.com 
ceo@esencialtours.com 

Horario de Atención: 
Lunes a Viernes 10:00 a 19:00 Horas - horario de 

Horario de Atención: España 

NO ES DÍA LABORABLE NI SÁBADO NI Sábado y Domingo Guardia soporte a pasajeros 
DOMINGO en Destino. 

Eurolingua Study Eduardo 444 105 0864 

 

 

 

 Atención telefónica: 

Administración 557 947 4167 

331 050 1369 L-V: 9 A 19 horas | S: 10 A 14 horas 
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Europ Assistance 557 947-4167 Consultas Comerciales 

L-V: 9 A 19 horas | S: 10 A 14 horas 332 246 3933 

sgomez@easistenciacorporativo.com comercial@grupocam.lat 
 susana.gomez@easistenciacorporativo.com 

Proveedor ASESOR CONTACTO PARA AGENCIAS 

Expedia Taap Ejecutiva de Cuenta Nadia Fragoso 551 034 6101 

Go Trenes 
En la pagina de Go Trenes esta el 

ayudante en linea 

En la pagina de Go Trenes esta el ayudante en 

linea 

Hotel Do Emergencias 
jocelyn 

998 287 3620 
9982427811 

 

Hoteles City 
Express 

Wendy 1 55 6582 2348 

Hoteles Misión Wendy 1 55 6582 2348 

 

 

 

 

 

InfoCenter 

 

 

 

 

Arturo Contreras 
 

 

 

Alejandra Torres 

Celular & Whatsapp 

812 580 5317 

 

E-mail 

ventas5@info-center.com.mx 

 

Celular & Whatssapp 

813 083 0440 

E-mail 

ventas@info-center.com.mx 

Ji Travel Safe Sindy Lagunes 552 137 5577 

 

 

Julia Tours 

Call Center 

WhatsApp 

Ejecutivo de Cuneta Edgar Chávez 

800 585 4269 

 

552 382 8104 

 

557 610 7730 

Las Vegas en tu 

Idioma 
Alfredo Racho (+1) (725) 243-6654 

Magnicharters 
Call Center México 

Call Center Monterrey 
555 141 1351 
818 333 7057 

 

 

Marco Polo 

Anallely Escobedo / Jefa de Ventas 

Nacionales 

Iván Valencia / Ejecutivo de Ventas 

Luis Estrella / Ejecutivo de Ventas 

554 250 9805 ventas1@marcopolo.mx 

 

554 250 9805 ventas2@marcopolo.mx 

 

553 817 8403 ventas4@marcopolo.mx 

 

 

Mega Travel 

Call Center 

WhatsApp 

Ejecutiva de Cuenta Isabel Rosales 

555 241 0333 

 

555 241 0333 

 

551 950 6089 

mailto:sgomez@easistenciacorporativo.com
mailto:comercial@grupocam.lat
mailto:susana.gomez@easistenciacorporativo.com
mailto:ventas5@info-center.com.mx
mailto:ventas@info-center.com.mx
mailto:ventas1@marcopolo.mx
mailto:ventas2@marcopolo.mx
mailto:ventas4@marcopolo.mx


Mega Travel 

Cruceros 
KARLA MENDOZA 555 350 9000 

MSC Cruceros 
Agentes de Viajes 

Customer Service 

555 091 3122 

555 091 3110 

Proveedor ASESOR CONTACTO PARA AGENCIAS 

Nao Travel 
Collection 

Call Center 
Correo 

556 651 3626 
reservas@naotravelco.com 

 

OLR 

Call Center 

 

Ejecutivo de Cuenta Andrés Esquivel 

1 998 475 0758 

 

999 388 6600 

 

 

One 2 Travel 

Oficina 55 1520 0707 

 

WhatsApp 55 7922 3370 

 

Correo electrónico: info@one2travel.mx 

Los horarios de atención son de Lunes a Viernes 

de 09:00 a 19:00 horas. WhatsApp en fines de 

semana para asistencia en caso de que haya 

pasajeros en destino, este será el de 

emergencias. 

Operadores del 

Mundo 
Ejecutiva de Cuenta Natalia Tavare Daza 34 695 181 707 

Pasión por Viajes Laura Siguenza 1 557 010 8217 

 

 

 

 

Pe-Tra 

Conmutador 

Daniel Serrano 

Gabriela Neri 

Pedro Andrade 

Beatriz Cárcamo 

Noemí Frias 

Violeta López 

Correo de Violeta 

555 265 6000 

operaciones7@petra.mx ext 132 

operaciones8@petra.mx ext 125 

operaciones11@petra.mx ext 134 

operaciones6@petra.mx ext 155 

operaciones10@petra.mx ext 145 

554 508 6309 

operaciones2@petra.mx 

Price Agencies 
Call Center 

WhatsApp 

558 663 8858 

998 881 4815 

 

Rate Hawk 

Soporte 
Ejecutiva de Cuenta Jessica Prado 

554 172 5894 
553 555 2507 

 

Restel Hotels 
Ejecutivo de Cuenta Mauricio Belmont 

Call Center 

553 144 1282 

554 170 8725 

 

 
Ruta Maya 

Experiencias 
Ejecutivo de Cuenta Saul Trejo 

Ejecutiva de Cuenta Luz María 

999 324 0158 
556 886 0267 
558 046 2256 

Six Flags Ejecutiva de Cuenta Gabriela Sanchez 553 539 4031 

Tbo Holiday Emergencias 558 526 6480 

TK Tours 
Ejecutiva de Cuenta Luz de María León 

Campos 
556 344 2292 
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Tour Mundial 

Correo 
Call Center 
WhatsApp 

Ejecutivo de Cuenta Arturo Valles 

reservaciones@tourmundial.mx 
554 147 5795 
562 573 7137 

558 635 4141 

Proveedor ASESOR CONTACTO PARA AGENCIAS 

Travel Portal Ejecutivo de Cuenta Jesús J Cruz 998 376 9218 

 

Travel Shop 

Call Center 

 

Ejecutiva de Cuenta Angelica Mendoza 

556 276 2243 

 

558 094 7906 

 

Travel Smart 

Emergencias 

 

Ejecutivo de Cuenta José Antonio 

Esqueda 

555 735 4157 

 

565 105 9706 

Travel System Asistencia en Reservas 553 443 9963 

 

 

Tu Experiencia 

Correo 

WhatsApp 

Emergencias 

Correo 

WhatsApp 

reservas@tuexperiencia.com 

557 976 5499 

Emergencias 

clientes@tuexperiencia.com 

1 558 028 4002 

Turibus Wendy 556 582 2348 

Universal 
Operadora 

Wendy 556 582 2348 

Universe Travel Asistencia en Reservas 1 554 682 5966 

 

VIT Intertravel 

Ejecutiva de Cuenta Call Center 

 

Jesica Garcés 

555 5361 420 

 

553 309 3155 

Vive Tu Fin Luis 554 316 6560 

Volaris Wendy 1 556 582 2348 

Xcaret Call Center 998 881 9713 

Xiinbal Ejecutivo de Cuenta Fermin Cruz 1 999 351 9004 

 

 

Xipantlani 

Call Center 

Emergencias 

Ejecutivo de Cuenta Mauricio Altamirano 

561 200 5850 

 

554 238 6269 

 

554 238 6269 
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