M Gmall Roberto Garcia <rober.gal.mtz@gmail.com>

Fwd: Confirmacion del cambio de billete
1 mensaje

Rafa Ortiz <rafaortiz1301@gmail.com> 30 de abril de 2026 a las 17:11
Para: rober.gal.mtz@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

De: Omio <service@omio.com>

Date: jue, 30 de abr de 2026, 5:11 p.m.
Subject: Confirmacion del cambio de billete
To: <rafaortiz1301@gmail.com>

‘omio

Hola Rafael,

El cambio de billetes se ha
realizado correctamente. Vas a
Paris, Quai de Bercy (Bercy Seine)

Tu codigo de reserva es: 3350622361

lun, 11 may 2026

Madrid, Estacién Sur de Autobuses — Paris, Quai de Bercy (Bercy Seine)
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Tu reserva

Tu cédigo de reserva 3350622361
Pasajeros

Rafael Ortiz Lagunes ADULTO
Roberto Garcia Martinez ADULTO
Ida

lun, 11 may 2026
16:40 f= Madrid, Estacién Sur de Autobuses

16h. 20 FlixBus | FlixBus
09:00 Paris, Quai de Bercy (Bercy Seine)
Billetes originales (2 pasajeros) 2500,77 MXN
Nuevos billetes (2 pasajeros) 1932,28 MXN
Importe del reembolso (tasas incluidas)* 568,49 MXN

Se te reembolsara el dinero en tu forma de pago original en las proximas dos

semanas.

Vuelta desde Madrid, Estacion Sur de Autobuses

Desde Paris

Buscar precios

Informacion de tu billete
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Ida - FlixBus

Tarifa: Estandar

Semi reembolsable

El billete solo es valido para el autobus/tren seleccionado. Equipaje
incluido por viajero: un bolso de mano (max. 42 x 30 x 18 cm) y una
pieza de equipaje de cabina: para FlixBus (max. 80 x 50 x 30 cm) y para
FlixTrain (max. 55 x 40 x 21 cm).

El billete se puede cancelar y cambiar gratis hasta 30 dias antes de la
salida. Se aplica una tasa del 30 % del precio original hasta 7 dias antes
de la salida, del 60 % hasta 2 dias antes de la salida y del 80 % hasta 15
minutos antes de la salida. El reembolso se efectua mediante un vale de
FlixBus valido durante 12 meses. Si hay diferencia de precio en la tarifa,
se aplica en los cambios: si el nuevo billete es mas barato, la diferencia
se reembolsa como un vale; si es mas caro, los pasajeros pagan la
diferencia. Si has pagado una reserva de asiento o has afiadido un
servicio adicional, no podras hacer cambios tu mismo. En estos casos,
los cambios pueden gestionarse a través de nuestro Servicio de
Atencion al Cliente. Pueden aplicarse recargos adicionales del
proveedor.

Asientos:

e Asiento 7B, 8B

Gestiona tu reserva

@) .Tienes que hacer algun cambio?
Si has reservado un viaje conectado con varios billetes, ten en cuenta que cada
billete constituye un contrato de transporte independiente. No se garantiza la

conexion si se interrumpe alguna parte del trayecto.
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Toda la informacion de
tu reserva en la app de
Omio
12 Acceso rapido a la informacién de tu reserva
Accede a la informacion de tu viaje, incluso offline

T2 Ayuda en tiempo real durante tu viaje

Actualizaciones sobre la marcha y atencién al cliente en tu idioma

Enviado con ¥ desde Berlin

Has recibido este email porque has reservado con Omio. Este es un email de confirmacién. No

recibirds mas emails a menos que te hayas suscrito.

DISPOMIBLE EN

@ App Store [l P™® Google Play

Omio Corp, N° de Registro 4973690, N° NIF-IVA DE293909271 | Warschauer Platz 12, 10245

Berlin, Alemania | CEO: Naren Shaam

Ayuda | Aviso legal
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